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Was ist wenn ich
meinen Fokus

nicht erfülle?
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2017 präsentiert die
Deutsche Bank eine
neue Ausrichtung:

#PositiverBeitrag
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Die neue Ausrichtung sollte
die Mitarbeiter stärken

Diese waren durch viele Skandale
der Vorjahre verunsichert...
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Das Ergebnis:
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Warum?

#PositiverBeitrag 
wird als Unternehmenskultur
nicht als authentisch
wahrgenommen
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Die Deutsche Bank hat den 
Bedarf nach einer anderen 
Kultur erkannt.

Sie kann diesen Fokus aber
Leistungsseitig nicht einlösen!
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Kunden müssen die für sie
wichtigen Aspekte als Stärke
wahrnehmen!

Nur dann werden sie zu Fans



 FANOMICS Insights

Mehr im Buch

www.fanomics.de


